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Uzivatel'ska priruc¢ka
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Sme velmi radi, ze vas mbézeme privitat ako uzivatela vozidla, ktoré je
sucastou vozového parku spravovaného spoloc¢nostou MHC MOBILITY
(dalej len ,MHC MOBILITY*).

Odporu¢ame vam, aby ste si tato uzivatelsku priru¢ku uschovali vo svojom
vozidle. Informacie a pokyny, ktoré su v prirucke obsiahnuté, mézu byt pre
Vas pocas uzivania vozidla uzito¢né. Ak bude vozidlo prevedené na iného
uzivatefa, zabezpecte prosim, aby boli vSetky dokumenty odovzdané
spolo¢ne s vozidlom.

Podrobnejsie informacie o sluzbach, ktoré na zaklade zmluvy mézete vyuzit,
su uvedené na nasledujucich strankach.

SLUZBA PRE VODICOV
+421 904 603 456

servis@mhcmobility.sk

(k dispozicii v pracovné dni 9:00 — 17:00)

ASISTENCNA SLUZBA
+421 904 603 456

(k dispozicii 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni)
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Povinnosti uzivatela

Uzivatel je povinny pouzivat vozidlo v sulade s pokynmi uvedenymi
v manuali vyrobcu.
Uzivatel je povinny zabezpecovat pravidelné prehliadky vozidla podia
odporucani jeho vyrobcu.
Uzivatel je povinny pravidelne a dokladne kontrolovat:

o tlak v pneumatikach, stav a opotrebenie pneumatik,

o hladinu oleja a dalSich prevadzkovych kvapalin,

o  spravnu funkciu brzdového systému a vonkajSie osvetlenie

vozidla,
o  datum exspiracie hasiaceho pristroja a lekarnicky (ak sa vo
vozidle nachadzaju).

Vozidlo mozno pouzivat na cestach, ktoré su uréené pre motorové
vozidla a pre Ucely, ku ktorym bolo vozidlo vyrobené a vybavené.
Vozidlo nesmie byt zatazené nad Uroven najvy$Sej povolenej
hmotnosti stanovenej vyrobcom a nesmie byt pouzité napriklad na
rychlostné testy, automobilové zavody a na prepravu nebezpecnych
nakladov.
V pripade, ze tachometer prestane adekvatne fungovat, je uzivatel
povinny ihned informovat MHC MOBILITY.
V pripade opustenia vozidla musia byt aktivované vSetky
bezpenostné systemy.
V pripade straty akychkolvek dokumentov k vozidlu je potrebné
bezodkladne informovat MHC MOBILITY.
Trvalé Upravy na vozidle bez suhlasu MHC MOBILITY nie su
povolené.
MHC MOBILITY musi byt bez zbyto€ného odkladu informovana o
akejkolvek kolizii, Skodach pri parkovani a inych Skodach suvisiacich s
vozidlom.
Technické zavady (vratane zavad na pneumatikach) je potrebné
bezodkladne nahlasit MHC MOBILITY.
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Dodanie vozidla

Informacie o dodani vozidla:

Miestom vyzdvihnutia vozidla je sidlo spolo¢nosti MHC MOBILITY,
pokial sa strany nedohodnu inak.

Vozidlo vyzdvihne osoba, ktora bola klientom poverena.

Vozidlo vyda zastupca dealera, zamestnanec MHC MOBILITY, alebo
ina osoba, ktora bola MHC MOBILITY poverena.

Dokumenty a prisluSenstvo dodané spolo¢ne s vozidlom:

krace k vozidlu,

osvedcenie o registracii (trvalej alebo doc¢asnej),
poistna zmluva (alebo potvrdenie o jej uzavreti),
uzivatelska prirucka,

zaznam o dopravnej nehode,

manual vozidla,

servisna a zaruéna knizka,

registratné znacky,

dalSie dokumenty a prisluSenstvo.

Kontrola vozidla a potvrdenie o prevzati:

Osoba, ktora vozidlo prebera (poverena klientom), je povinna vozidlo
skontrolovat a uistit sa, ze vozidlo a jeho vybavenie zodpovedaju
objednavke a na vozidle nie su Ziadne viditeIné zavady.

Preberajuca osoba je povinna uistit sa, ze vSetky dokumenty k vozidlu
boli doruéené spoloé¢ne s nim a zodpovedaju vozidlu, ktoré prebera.
Potvrdenim o doruceni a prevzati vozidla je Protokol o prevzati, ktory
podpise osoba, ktora vozidlo prevzala a zastupca MHC MOBILITY.
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Naklady

Spolo¢nost MHC MOBILITY hradi prevadzkové naklady spojené
s beznou prevadzkou vozidla (ak je tato sluzba sucastou rozsahu
sluzieb uvedenych v Najomnej Zmluve).

Nadstandardné naklady znasa klient / uzivatel.

Priklady nadStandardnych nakladov:

o  prevadzkové naklady (napr. palivo, napli do ostrekovaca,
umyvaren, dalSie naklady platené palivovou kartou),

o  naklady na opravy, ktoré nie su désledkom bezného
prevadzkovania (napriklad pouzivanie paliv / prevadzkovych
kvapalin, ktoré nie su schvalené vyrobcom / dovozcom;
opravy z dévodu nedoplnenia prevadzkovych kvapalin na
pozadovanu hladinu; nedodrzanie povinnosti pristavit’
vozidlo k prehliadke v stanovenom termine; nespésobilost
riadne riadit vozidlo alebo nadmerné pouzivanie urcitych
Casti vozidla, napr. spalena spojka, prehriatie brzdovych
kotucov),

o  naklady spojené so znizenim hodnoty vozidla z dévodu jeho
nespravneho pouzivania.
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Prehliadky a opravy vozidla

Prehliadky a opravy vozidla:

e  Prehliadky a opravy vozidla mézu vykonavat len servisy
spolupracujuce s MHC MOBILITY, a to len s jej suhlasom.

e  Autorizaciu k vykonavaniu prehliadok a oprav vozidiel mozno ziskat
len od spolo¢nosti MHC MOBILITY.

e  Za ucelom ziskania autorizacie opravy je prislusny servis povinny
kontaktovat’ technické oddelenie MHC MOBILITY na tel. ¢isle 0904
603 456.

. Uzivatel je povinny zabezpecit, aby vozidlo malo vzdy platnd
technicku prehliadku v sulade s prislusnymi predpismi upravujucimi
premavku na pozemnych komunikaciach.

Porucha alebo nehoda vozidla na pozemnej komunikacii:

V pripade poruchy na vozidle alebo nehody, z dévodu ktorej nemozno prist
do servisu, je potrebné kontaktovat ASISTENCNU SLUZBU MHC
MOBILITY na tel. ¢isle 0904 603 456.

Opravy v zahraniéi:

e  Spolo¢nost MHC MOBILITY znasa naklady na udrzbu a opravy
vykonavané v zahrani¢i, avSak maximalne do ceny, za ktoré su
rovnaké udrzby a opravy vykonavané v Slovensku.

Hasiaci pristroj (ak sa vo vozidle nachadza):

e Ak sa zivotnost hasiaceho pristroja blizi ku dfiu exspiracie, je uzivatel
povinny dostavit sa do servisu a nechat’ hasiaci pristroj preverit’ alebo
kontaktovat' spolo¢nost MHC MOBILITY.
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Sezénne vymeny a opravy pneumatik mézu vykonavat len servisy
spolupracujuce s MHC MOBILITY, a to len s jej suhlasom. Za u¢elom
ziskania autorizacie je prislusny servis povinny kontaktovat technické
oddelenie MHC MOBILITY na tel. Cisle 0904 603 456.

Spolo¢nost je opravnena rozhodnut o nahrade pneumatik za nové v

pripade:

e opotrebenia pneumatiky (t.j. hioka dezénu nepresahuje 3 mm alebo
nezodpoveda odporu¢aniam vyrobcu),

e  poskodenie, z dévodu ktorého nemozno pneumatiku dalej pouzivat.
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Poistna udalost’

V pripade Skody na vozidle alebo v pripade jeho odcudzenia je
nevyhnutné vzdy postupovat’ nasledujucim spésobom:

Udalost nahlaste policii

Udalost nahlaste ¢o najskoér aj MHC MOBILITY najneskoér vSak

v nasledujuci pracovny den od vzniku poistnej udalosti na Cisle

0904 603 456, alebo mailom na skody@mhcmobility.sk.

Pokial nehoda nebola zaprotokolovana policiou, je na mieste nehody
nevyhnutné vyplnit a podpisat tlaéivo Zaznam o dopravnej
nehode/Skodovej udalosti spolu s dalSim u¢astnikom nehody, kde
musia byt uvedené minimalne tieto udaje o druhej strane: meno, Cislo
poistnej zmluvy, nazov poistovne, Cislo obCianskeho alebo vodi¢ského
preukazu, telefonicky kontakt.

Komunikaciu s poistoviiou zabezpecuje MHC MOBILITY. UzZivatel
nenahlasuje Skodovu udalost do poistovne.

V pripade, ze vozidlo je po nehode MOBILNE:

Po nahlaseni poistnej udalosti podla predchadzajuceho ¢lanku a
technickom posudeni stavu vozidla vodi¢ dopravi vozidlo do servisu,
ktory uréi spolo¢nost MHC MOBILITY, a to v def, dohodnuty ako der
opravy.

Po vykonani opravy servis informuje uzivatela o datume vyzdvihnutia
opraveného vozidla.

V pripade, Ze vozidlo po nehode NIE JE MOBILNE:

Vodi¢ zavold ASISTENCNU SLUZBU MHC MOBILITY na &isle
0904 603 456 (24/7).

ASISTENCNA SLUZBA MHC MOBILITY zabezped&i odtah vozidla
a nahradnu mobilitu vodi€a (podla podmienok zmluvy).

Po vykonani opravy servis informuje uzivatela o mieste a dni
vyzdvihnutia opraveného vozidla.
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Nahradné vozidlo

Pravidla pre pouzivanie nahradného vozidla:

Nahradné vozidlo bude uzivatelovi poskytnuté, ak je jeho poskytnutie
suc¢astou podmienok Najomnej zmluvy.

V pripade imobility vozidla méze byt nahradné vozidlo dopravené na
miesto udalosti alebo akékolvek iné miesto, ktoré uréi uzivatel. V
opacénom pripade si uzivatel nahradné vozidlo vyzdvihne na mieste,
ktoré ur¢i MHC MOBILITY.

Miestom vratenia nahradného vozidla je zvy€ajne miesto, kde uzivatel
nahradné vozidlo prevzal.

Naklady na palivo v pripade pouzitia nahradného vozidla:

Naklady na palivo pri pouziti nahradného vozidla znasa klient.
Pri vrateni vozidla musi byt v nadrzi rovhaké mnozstvo paliva ako pri
prevzati a vozidlo musi byt v rovnakom stave.

Skoda na nahradnom vozidle:

V pripade $kody na nahradnom vozidle sa postupuje spésobom, ktory
je popisany vyssie.

Pri prevzati nahradného vozidla je vzdy nevyhnutné skontrolovat
Ciastku spolutcasti - tato informacia musi byt uvedena v zmluve / v
protokole o prevzati nahradného vozidla.
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ASISTENCNA SLUZBA

ASISTENCNA SLUZBA MHC MOBILITY poskytuje asistenéné sluzby v
nasledujucich situaciach:

e porucha na vozidle, v désledku ktorej nemozno pokracovat v ceste
poruchu opravit,

e  3Skoda na vozidle, vratane praskliny ¢elného skla, z dévodu ktorej
nemozno vozidlo priviest do najblizSieho servisu, kde by bolo mozné
tuto poruchu opravit,

e odcudzenie vozidla, vratane odcudzenia registracnych znaciek,

e chyba vodi€a (defekt, nedostatok paliva, nacerpanie nespravneho
paliva do nadrze, a pod.),

e  strata alebo poskodenie kluc¢ov.

ASISTENCNA SLUZBA MHC MOBILITY zahffia tieto druhy podpory pre
uzivatela vozidla:
e  oprava vozidla na mieste, kde k udalosti doSlo,

e odtah vozidla do najblizSieho servisu spolupracujuceho so
spolo¢nostou MHC MOBILITY.
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Cesty do zahrani€ia

Pred vycestovanim do zahrani¢ia mimo ¢lenskych Statov Eurdpskej unie,
Velkej Britanie a Svajciarska je potrebné tuto skutoénost nahlasit
ASISTENCNEJ SLUZBE na &isle 0904 603 456, kde ziskate suhlas s
pouzitim sluzobného vozidla v zahrani¢i, pripadne medzinarodné
potvrdenie o poisteni vozidla (zelena karta) a doplnkové poistenie vozidla.

Vycestovanie do zahrani€ia bez predos$lého pisomného sthlasu
prenajimatela je mozné len vtedy, ak cestujete do krajin EU resp.
Schengenského priestoru.

MHC MOBILITY
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Palivova karta

Uzivatel zodpoveda za vSetky transakcie vykonané pouzitim palivovej karty,
atoiv pripade jej straty, odcudzenia alebo neopravneného pouzitia.

Pri kazdom ¢Eerpani paliva uvedte presny pocet celkovych kilometrov
najazdenych na vozidle.

V pripade straty alebo odcudzenia palivovej karty ihned informujte subjekt,
ktory kartu vydal a SLUZBU PRE VODICOV na &isle 0904 603 456.

MHC MOBILITY

Strana 12 z 15



Ukonéenie zmluvy

Pravidla pre vratenie vozidla:

Presny datum (den a ¢as) a miesto vratenia vozidla bude stanovené
dohodou s MHC MOBILITY najneskér 7 pracovnych dni vopred.
Miestom vratenia vozidla je sidlo spolo€nosti MHC MOBILITY, pokial
sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Vratené vozidlo musi byt umyté a jeho interiér musi byt vycisteny tak,
aby vozidlo mohlo byt riadne skontrolované (napriklad ak ide o
kontrolu stavu laku vozidla).

Spoloéne s vozidlom j potrebné vratit:

vSetky sady klucov,

osvedcenie o registracii,

servisnu knizku,

poistné karty,

manual vozidla,

dalSie dokumenty vydané k vozidlu,

dalSie prisluSenstvo a vybavenie, ktoré klient obdrzal pri dodani
vozidla (napriklad vystrazny trojuholnik, hasiaci pristroj, rezervné
koleso, zdvihak, hands-free systém a pod.).

Posudenie technického stavu vozidla a uhrada nakladov:

Pri vrateni vozidla vykona osoba, ktora vozidlo prebera, predbezné
posudenie jeho technického stavu.

Popis technického stavu bude uvedeny v Protokole o vrateni, ktory
podpiSe osoba, ktora vozidlo vracia a osoba, ktora vozidlo prebera.
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SLUZBA PRE VODICOV
+421 904 603 456

servis@mhcmobility.sk

(k dispozicii v pracovné dni 9:00 — 17:00)

ASISTENCNA SLUZBA
+421 904 603 456

(k dispozicii 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni)
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