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KOMUNALNA
POISTOVNA

VIENNA INSURANCE GROUP

OZD AS KAS-3

Osobitné zmluvné dojednania pre poskytovanie asistenénych sluzieb
v havarijnom poisteni pre motorové vozidla do 3,5 tony

né epravnenou 0sobou na asistenciu prostrednictvom inej spolognos-
ti poistovatel neuhradi.

Poisfovatef ma pravo kedykol'vek v priebehu poistného obdobia
PZ KAS upravit rozsah asistenénych sluZieb, priéom novy rozsah
{nova verzia) asistenénych sluZieb bude klientovi ozndmeny pisom-
nou foermou.

Nérok na poskytovanie asistenénych sluZieb vznika opakovane po
celil dobu trvania poistenia,

Véeobecné ustanovenia

Asistenéné sluzby, kioré poskytuje KOMUNALNA poistovia, as. Vien-
na Insurance Group (dalej len ,poistovatel™) st upravené prisludnymi
ustanoveniami Obéianskeho zdkonnika v zneni neskor3ich pravaych
predpisov, uzavretou platnou poistnou zmiuvou na havarijng poistenie
motorového vozidia s cefkovou hmotnostou do 3,5 tony vratane (dalej
len ,PZ KAS"}, pre konkrétny poistny produkt prisludnymi Vieobecnymi 7.
paistnymi podmienkami pre havarijné poistenie motorovych vozidiel (da-

lej ten VPP KAS"), pre konkrétny poistny produkt prisiudnymi Zmluvny-

mi dojednaniami pre havarijné poistenie motorovych vozidiel (dalej len
,ZD KAS™) a tymito Osobitnymi zmluvnymi dojednaniami pre poskytova-

nie asistennych sluZieb v havarijnom poisteni pre motorové vozidld do 1.
3,5 tony (dalej len ,0ZD AS KAS-3"}).

Clanok It
Povinnosti poisteného a opravnenych oséb
Opréavnend osoba je povinnd spolupracovat s poskytovatefom asis-
tenényeh sluZieb, poskytndt mu vetky dokumonty a vietky nevy-

Clanok |

Uvodné ustanovenia

. Asistentné sluzby predstavuji benefit, ktory poskytuje poistovatet k
uzatvorenym poistnym zmiuvam na havarijné poistenie motorovych
vozidiel po€as celej doby ich platnosti a dginnosti.

. Asistentné sluiby sa poskytujd za Gfelom pomoci oprévnenym
osobam a/alebo asistovanému MV v pripade nidze alebo nepojazd-
nosti asistovaného MV v désledku dopravnej nehody alebo poruchy
asistovaného MV v rozsahu a za podmienck uvedenych v tychio
0ZD AS KAS-3.

. Asistenéné sluzby poskytuje poistovatel prostrednictvom asistenc-
nej spolognosti GLOBAL ASSISTANGE SLOVAKIA, sr.o., Stefanovi-
tova 4, 811 04 Bratislava, 1C0: 35 903 473, zapisané v Obchodnom
registri Okresného stidu Bratisfava |, odd. Sro, vl. €. 33438/B (dalej
ten ,poskytovatel™).

Clanok I
VyZiadanie asistencnych sluzieb

hnutné formality v pripade, Ze poskytovatel' si bude uplatovat naro-
ky voéi tretim osobarm.

Ak ddjde k poskodeniu alebo znideniu vozidla poskodeného v disled-
ku kodovej udalosti, z ktorej by mohla vzniknit povinnost poistova-
tela pinit’ z titulu poistenia zodpovednosti za Skodu spdsobent pre-
vadzkou asistovaného MV, je opravnena osaba povinna informovat
poskodeného v pripade, Ze nema moznost vyuZit asistentné sluzby
svojho poistovatela, o moZnosti vyuZitia tefefonnej linky poskytova-
tela asistenénych sluzieb k zabezpedeniu asistenénych a servisnych
stuZieb.

Ak opravnend osoba vedome porudi povinnosti uvedené v ods. 1
a ods. 2 tohto ¢lanku, ma poistovatel pravo voéi poistenému na pri-
merant nahradu toho, 8o za neho plnil podla toho, aky vplyv malo
toto porudenie na rozsah a vyiku povinnosti poistovatela phnit,

Clanok IV
Vyluky z poskytovania asistenénych sluzieb
Narok na poskytnutie asistenénych sluZieb nebude maf Ziadna ose-
ba:

. Asistenéné siuiby sa poskytované vtedy, ak si ich vyZiada opravne- a) kiord riadi asistované MV bez platného vodiéského preukazu,
n& osoba telefonicky na Eisle uvedenom v asistenénej karte. b} kiord riadi asistované MV s nedostatkami v povinnej vybave
. Asistenént kartu vyda poistovatel na svoj nakdad ku kaZzdému asis- a prislu8enstve asistovaného MV,
tovanéme vozidiu, Opravnend osoba je povinna mat asistenéni kartu ¢) Kklord riadi asistované MV s chybnou konstrukciou alebo montézou,
pri sebe, alebo asistované MV kloré md vyrobné a/alebo materidlové vady,
. Prijemeom asistenénych sluZieb je opravnena osoba, resp. opravne- d) ak gkoda vznikla v Gase, ked' asistované MV bolo obsadené ne-
né osoby. dovolene vysokym poétom cestujicich alebo bolo zataZené nad
. Opravnena osoba pri Ziadosti o poskytnutie asistenénych sluzieb hmotnostny limit uréeny vyrobcom,
ozndmi poskytovatelovi tdaje nim vyZiadané, najmé (daje z asis- 8) ak asistované MY bolo pri zafati cesty v stave nespdsobilom na
tenénej karty (&islo poistnej zmluvy, (plné meno a priezvisko drZitela prevadzku,
vozidia, zatiatok a koniec poistenia) a dalef zakladné (daje o vozidle f) ktord nereSpektuje pokyny asistentnej sluzby,
(ECV, druh, tovarenska znatka vozidla a jeho typ), popis Skodove] g) podas vejnovéhe stavu, Strajku alebo obéianskych nepokojov,
udalosti, presné oznadenie miesta udalosti, polohu vozidla, posad- zatknutia, zahavenia, oficidinych zakazov, pirdtstva, nukledrych
ku vozidia a telefonne &islo, na ktoré je moZné spatne zavolat. Na a radioaktivnych efektov
mieste poskytovania asistenénych sluZieb sa oprdvnend osoba na hy ktora vykona (myselny trestny &in, samovraZda,
poZiadanie poskytovatela preukdZe prisludnou asistendnou kartou, i) Kkde sa zisti neodborny zasah de asistovaného MV,
potvrdzujiicou narck na poskytovanie siuZieb v rozsahu podia va- i) pristtaZiach, Sportovych hrach a pripravach s nimi spojenymi,
riantu peistenia dojednaného v PZ KAS a v rozsahu podla tychto k) pri pofiti alkoholy, omamnyeh a psychotropnych latok,
0ZD AS KAS-3. Pokial opravnens osoba neoznami poskytovatefovi 1) pri vybuchu dopravovanych vyhusnin

fidaje nim vyZiadané, vietky néklady na asistenciu st uhradi oprévne-
na esoba na mieste. AZ ked' bude moZné overit narok na asistenéné
stuzby v plnom rozsahu, budl opravnenej osobe fiou vynaloZeng na-
ilady refundovang,

. Asistenéné sluzby poskytuie poistovatel fen prostrednictvom asis-
tenénej spolocnosti uvedenej v asistenénej karte. Naklady vynaloZe-
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2.

m) pri Skoddch na pneumatikach, autorddiu a audiovizuainej techni-
ke, slektrickom zariadeni asistovaného MV skratom

n) ktora si uplatni naklady na asistenéné sluZby pri MV nad 3,5 t.

Tieto naklady si hradi poisteny.

Poskytovanie asistenénych sluZieb sa nevztahuje na nepoistené pri-

nojné vozidla a na naklad prepravovany vozidiom.




Clanok V
Rozsah asistenénych sluzieb

Asistenéné sluZby na tizemi Slovenske] republiky:

1.

Opravnena osoba v pripade nepojazdnosti asistovanéhe vozidla z dé-
vodov Skodovej udalosti, dopravne] nehady alebe poruchy (pridom
plati, Ze podmienkou pre asistenciu v ddsledku dopravnej nehody
alebo poruchy je, Ze miesto depravnej nehody bude minimélne 0 km
od trvalého bydliska poisteného, resp. od trvalého stanovidta asis-
tovanéhe vozidla poisteného, pre kioré holo dejednanéd havarijng
poistenie) na Uzemi Slovenskej republiky a za dodrZania ostatnych
podmienok uvedenych v poistnej zmluve ma v ramci technickych
asistenénych sluZieb narok na;

a} opravu asistovaného vozidlia na mieste (spojazdnenie asistované-
ho vozidla) po dopravnej nehode afebo poruche prostrednictvom
vyjazdu odborného opravara, ktory je bezplatny. Nakiady na pra-
cu opravdra vyssie ako 100 EUR a materidl pouZity na opravu
hradi poisteny, poskytovatel asistenénych siuZieb uhradi naklady
na pracu opravara max, do vysky 100 EUR, alebo

b) odtiahnutie (pripadné vyslobodenie si hradi poisteny) nepojazdného
asistovaného vozidia po dopravnej nehode alebo poruche {max. 150
EUR) do najblizsieho vhodného opravarenského zariadenia i miesta
uskladnenia, pokial' neméze nepojazdné asistované vozidlo ani na
dojazd opravit odborny opravér, ako je uvedend v pism. a), alebo

¢) zabezpeenie prechodnej dschovy (skladovania) nepojazdného
asistovaného vozidia po dopravnej nehode alebo poruche do
doby jeho prevozu na miesto uréené opravnenou ossbou, najdih-
Sie v8ak po dobu 10 dni nastedujticich po dni, v kterom bolo asis-
tované vozidlo k prechodnej Gschove (skladovaniu) odovzdang,

d} oprava defektu na mieste po poruche asistovanéhe vozidia (max.
75 EUR), poskytovatel” nehradi hodnotu preumatiky a disku,

e} pri strate kidéov od asistovaného vozidla alebo ich zabuchnuti
v asistovanom vozidie zabezpeCenie otvorenia asistovaného vo-
zidla a vymena zamku alebo odtiahnutie nepofazdného asistova-
{max. 75 EUR), poskytovatel' rozdirenych asistenénych sluzieh
hodnotu zAmkov a novych kI'i¢ov nehradi,

f) pri zdmene paliva - odtiahnutie nepojazdného asistovaného vo-
Zidla {max. 75 EUR) do najbliz8iehs vhodného opravédrenského
zariadenia schepného vykonat vyprdzdnenia nddrze a prederpa-
nie spravneho paliva, palivo si hradi poisteny,

g) v pripade vyCerpania paliva podas jazdy, zabezpetenie asistencie
a dovozu niidzovej pohonnej hmoty na miesto k asistovanému
motorovému vozidlu do 75 EUR, paliva si hradi poisteny.

Pokial oprava odtiahnutého asistovaného vezidla po dopravnej neho-

de alebo poruche na (izemi Slovenskej republiky trva viac ake osem

hodin, poskytovatel’ podla svojho uvaZenia zabezpedi:

a) ubytovanie opravnenych osdb max. na jednu noc v celkovej hod-
note 85 EUR spolu pre vietky opravnené osoby, alebo

b) nédvrat opravnenych osob do miesta ich trvalého bydliska alebo
pokratovanie v ceste do cielového miesta viakom II. triedy alebo
autebusom, alebo

¢} névrat oprdvnenych osob do miesta ich trvalého bydliska alebo
pokraCovanie v ceste do cielového miesta taxikom, max. do vyé-
ky 100 EUR spolu pre vietky oprdvneng osoby, alebo

d) névrat opravnenych osdb do miesta ich trvalého bydliska alebo
pokraovanie v ceste do cielového miesta nahradnym motoro-
vym vozidlom zabezpefenym zo strany asistencnej spoleénest
na maximalne 24 h,

Ked' déjde na Gzem{ Slovenske] republiky k odcudzeniu asistovaného

vozidla a krddeZ je riadne nahldsend na policii, poskytovatel podla

svojho uvazenia zabezpedi:

a} ubytovanie oprévnenych osdb max. na jednu noc v celkovej hod-
note 85 EUR spolu pre vietky oprdvnené oseby, alebo

b) navrat opravnenych os6b do miesta ich trvatého bydiiska alebo
pokratovanie v ceste do cielového miesta viakom [, triedy alebo
autobusom alebo taxikom, alebo
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¢) navrat opravnenych osdb do miesta ich trvalého bydliska alebo
pokradovanie v ceste do ciefového miesta ndhradnym motoro-
vym vozidlom zabezpedenym zo strany asistenénej spolognosti
na maximaine 24 h,

Asistenéné shizby v zahranici:
4. Opravnend aseha v pripade nepojazdnosti asistovaného vozidia z dg-

vodov Skodovej udalosti, dopravnej nehody alebo poruchy (pricom
piati, Ze podmienkou pre asistenciu v dasledku dopravnej nehody
alebo poruchy je, Ze miesto dopravnej nehody alebo poruchy bude za
hranicami Slovenskej republiky) v zahraniéi a za dodrZania ostatnych
podmienok uvedenych v poistnej zmiuve ma v rdmei technickych
asistenénych sluZieb narok na:

a) opravl asistovandho vozidla na mieste (spojazdnenie asistované-
ho vozidia) po dopravnej nehode alebo poruche prostrednictvom
vyjazdu adborného opravdra, kiory je bezplatny. Naklady na pra-
cu opravara vy3sie ake 175 EUR a materidl pouZity na opravu
hradi poisteny, poskytovatel asistenénych sluZieb uhradi naklady
na pracu opravara max. do vysky 175 EUR, alebo

b) odtiahnutie (pripadné vyslobodenie si hradi poisteny) nepojazd-
ného asistovanéhe vozidla po dopravnej nehode alebo poruche
{max. 175 EUR) do najbliz8ieho vhodného opravérenského zaria-
denia &i miesta uskladnenta, pokial’ neméZze nepojazdné asistova-
né vozidio ani na dojazd opravit odborny opravdr, ako je uvedens
v pism. a}, alebo

¢) zabezpelenie prechodne] dschovy (skladovania) nepojazdného
asistovaného vozidla po dopravnej nehode alebo poruche do
doby jeho prevozu na miesto uréené opravnenou osoboy, najdlh-
Sie vSak po dobu 10 dni nasleduiticich po dni, v ktorom bolo asis-
tované vozidio k prechodne] tschove (skladovaniu) odovzdang,

d) oprava defektu na mieste po poruche asistovaného vozidla (max.
150 EUR), poskytovatel nehradi hodnotu pneumatiky a disku,

e) pri strate kiGéov od asistovaného vozidla alebo ich zabuchnuii
v asistovanom vozidle zabezpedenie otvorenia asistovansgho vo-
zidla a vymena zamku alebo odtiahnutie nepojazdného asistova-
neho vozidla do najbliz8icho vhodného opravarskeho zariadenia
{fmax.150 EUR), poskytovatel rozdlrenyeh asistentnych sluzieb
hodnotu zdmkov a novych kititov nehradi,

f} pri zimene paliva - odtiahnutie nepofazdného asistovaného vo-
zidla (max. 150 EUR) do najbliz8ieho vhodného opravarenského
zariadenia schopného vykonat vyprdzdnenia nadrZe a prederpa-
nie spravneho paliva, palive si hradi poisteny,

q) v pripade vyferpania paliva potas jazdy, zabezpetenie asistencie
a dovozu nildzovej pohonnej hmoty na miesto k asistovanému
motorovému vozidiu do 150 EUR, palive si hradi poisteny.

. Pokial oprava odtiahnutého asistovanéhe vozidla po dopravnej neho-

de alebo poruche v zahraniél trva viac ako osem hadin, paskytovatel

podla svofho uvdZenia zabezpedi;

a) ubytovanie opravnenych osdb max. na dve nogi v celkovej hod-
note 2 x 85 EUR spolu pre vaetky opravnené osoby, alebo

b) ndvrat opravnenych oséb do miesta ich trvalého bydliska alebo
pokracovanie v ceste do cielového miesta viakom i1. triedy alebo
autobusom, alebo

¢) navrat opravnenych osdb do miesta ich trvalého bydliska alebo
pokraCovanie v ceste do ciefového miesta nahradnym motoro-
vym vozidlom zabezpefenym zo strany asistenénej spolofnasti
na maximalne 48 h, aleho

d} navrat opravnenych osdb do miesta ich frvaiého bydliska alebo
pokradovanie v ceste do cielového miesta (zabezpedenie letenky
v turistickef triede zo strany asistenénej spolatnosti).

. Ked' dfjde v zahraniéi k odcudzeniu asistovaného vozidla a krade?

je riadne nahlasena na policii, poskytovatel podla svojho uvazenia

zabezpedi:

a) ubytovanie oprvnenych osdb max. na dve noei v celkovej hod-
note 2 x 85 ELR spolu pre vietky epravnenéd osoby,

b) névrat oprvnenych osob do miesta ich trvalého bydfiska alebo




pokratovanie v ceste do cielového miesta viakom I1. triedy alebo
autobusom alebo taxtkom, alebo

¢) navrat opravnenych oséb do miesta ich trvalého bydliska alebo
pokratovanie v ceste do ciefového miesta nahradnym motoro-
vym vozidlom zabezpeenym zo strany asistentnej spoloénosti
na maximaine 48 h, alebo

d) navrat opravnenych osdb do miesta ich trvalého bydliska alebo
pokratovanie v caste do ciefovéhe miesta (zabezpetenie letenky
v turisticke] triede zo strany asistenénej spolocnesti).

7.V pripade dopravnej nehody alebo poruchy asistovaného vozidia v za-
hrani&i {aviak iba v State uvedenom v &. VIl tychto 0ZD AS KAS-3)
mé opravnena osoba na poskytnutie finanénej pdZicky v hotovosti
na opravu asistovaného vozidla v mene cudzieho Staty, v ktorom sa
opravnend osoba nachadza, a to maximdlne do vysky &iastky zodpo-
vedajlicej ekvivaientu 10 000 EUR. Finanénd &iastka bude vyplatena
len v pripade finangne] nddze vzniknutej v sivislosti s dopravnou
nehodou alebo poruchou na asistovanom vozidle viedy, ked' tretia
osoha na Gzemi Slovenskei republiky uhradi poskytovatelovi finant-
ny obnos v mene EURO vo vyske poZadovanej opravnenou osobou
v cudzom &tate (v kurzovom prepoéte). Konedna vydka vyplatenej
finantnej &astky (v limite do ekvivalentu 10 000 EUR) bude vidy
podriaden vydke vopred uhradene] Ciastky v mene EURO a dalej
vymennému kurzu v defi jej vyplaty; pripadné kurzové rozdiely nejdi
na naklady poskytovatela asistenénych sluZieb.

8. V pripade, ked bude jasné, Ze asistované vozidlo po dopravnej neho-
de ateho poruche v zahraniél bude nepojazdné viac ake 7 dni po dni
vzniku dopravnej nehody alebo poruchy, poskytovatel zorganizuje
odtah nepojazdného asistovaného vozidia do vlasti alebo uhradi ces-
tovné naklady (max. do 250 EUR) 1 oprdvnenej osobe vynalozené za
(itelom vyzdvihnutia vozidla,

9. Ked v désledku dopravnej nehody v zahrani¢i odhadované nakia-
dy na opravu asistovaného vozidla budu vy3&ie ako trhova hodnota
asistovaného vozidla na tizemi Slovenskej republiky, poskytovatel
zorganizuje véetko potrebné k tomu, aby sa poisteny zakonaym spd-
sobom vzdal viastnickeho prava k asistovanému vozidiu a zorganizu-
je a uhradi zoSrotovanie asistovaného vozidia max. do 500 EUR.

10. Ked' v dosledku dopravne] nehody alebe poruchy v zahranici bude
nutné zorganizovat ndkup ndhradnych dielov, kioré nebude mozné
na mieste zakdpif, potom poskytovatef' za delom spojazdnenia
asistovaného vozidia zorganizuje nakup takyehto nahradnych dielov
a uhradi ich deruéenie do prislugnej opravovne alebo na medzindrod-
vatel’ nezodpoveda za:

a) Ghradu ceny nahradnych dielov,

b} za to, 7e prisluiné nahradné diely sa uz nevyrabaji alebo Ze ich
u ohchodného zastupct nemoino obstaraf, alebo Ze miestne
predpisy neumoZiujli ich dovoz do krajiny, kde udalost nastala.

Asistentng sluzhy na dzemi Slovenske] republiky a v zahraniéi:

11. Opravnena osoba ma okrem vysSie uvedenych technickych asistent-
nych sluzieb mozZnost Gerpat aj dalsie sluzby formou tstnych infor-
maécii na Slovensku a v zahraniti, a to:

a) administrativno-pravau asistenciu ako napr. kontaktovanie so za-
stupitel'skymi tradmi Slovenskej republiky v zahranidi, telefonne
timo&enie (napr. pri cestnej kontrole, u lekara), telefonicka pomoc
v nidzi {napr. vyhladanie dodavatela sluzieb), pravne rady v situ-
acii nlidze, info o pravidiach cestnej premavky a pod.,

b) lekdrsku asistenciu ako napr. organizovanie ambulantného
odetrenia, organizovanie hospitalizicie v nemocnici po nehode,
organizovanie vyslania rodinného prisiudnika do nemocnice po
nehode a pod., aviak vietky lekarske dkony si hradi opravnena
asoba.

12. Informacie o rozsahu poskytovanych asistentnych sluzieb st uvede-
né tief na www.kpas.sk, pripadne v informacnom letaku vydanom
poistovatelom.

13. Predmetom asistenénych sluZieb v zmysle tychto zmluvnych dojed-
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nani je iba asistované vozidlo uvedené v asistentnej karte vydanej
poistovatelom. Zanikom PZ KAS zanikne aj narok na asistencné sluz-

by.

Clanok VI
Zahranidie

Asistenéné sluzby v rozsahu uvedenom v &. V ods. 4 aZ 11 tychto
0ZD AS KAS-3 sii poskytované oprévnenej osobe za podmienok uvede-
nych v tychto zmiuvnych dojednaniach na geografickom Uzemi Eurdpy.

Glanok VIi
Vyklad pojmov

1. Poistené motorové vozidlo je motorové vozidlo, na ktoré je uzatvore-

na PZ KAS, na zaklade kiorgj vydal poistovatel asistenénii kartu pre
uvedené motorové vozidio,

. Asistované motorové vozidlo {tieZ ako ,asistované MV*) je poistené

maotorové vozidlo, ktorému vydal poisfovatel asistentni kartu ako
potvrdenie naroku na Serpanie asistendnych sluZieb poskytovanych
poistovatelom podia tychto 0ZS AS KAS-3. Poistovatel' si vyhradzuje
prévo rozhodndt, ktoré poistené motorové vozidlo sa stane asisto-
yanym motorovym vozidlom. Poistené motorové vozidlo, ktorému
poistovatel nevydal asistenénti kartu sa nepovaZuje za asistované
motorové vozidlo.

. Za nepojazdné vozidlo sa pre potreby poskytovania asistentnych slu-

#ieb povaZuje asistované MV, ktoré je v dosledku Skodovej udalosti
(zrazka s vozidlom, pevnou prekazkou, osobou, zvieratom a pod.)
neschopné pohybu po pozemnych komunikécidch (viastnou motoric-
kou silou alebo silou tazného vozidia) alebo je nespdsobilé prevadzky
na pozemnych komunikéciach podia pristudnych predpisov. Nepo-
jazdnost vozidla, spbsobend Skodovou udalostou pri motoristickych
pretekoch a Sportovych sitaZiach, ake aj oficidlnych tréningoch na
takéto preteky a sttaZe, tak isto ako pri vojnovych udalostiach, Straj-
koch, expléziami zariadeni, vandalizmom, v ddsledku kradeze alebo
neopravneného uZivania vozidla vyluduje poskytnutie asistenénych
slufieh v zmysle tychto zmluvnych dojednani. Dévodom nepojazd-
nosti vozidla mdZe byt | porucha vozidla, pokial je taky dévod v jed-
notlivych ustanoveniach zmluvnych dojednani uvedeny.

. Pre pinenie v ramci programu asistenénych sluZieb sa za havariu

povazuje podkodenie asistovaného MV vonkajSou silou vplyvom né-
razu afalebo prirodnou Zivelnou udalostou vratane poZiaru/vybuchy,
v ktorého dosledku je asistované MV nepojazdné alebo nespdsabilé
k prevadzke na pozemnych komunikacidch podla pristusnych predpi-
sov. Za havariu sa povazujit aj Skody vzniknuté ako nasledky krade-
je asistovaného MY, jeho neopravneného pouZivania a vandalského
poskodenia,

. Za havériu sa nepovazujli Skody vzniknuté:

a) prirodzenym opotrebovanim,

b} funk&nym namahanim siidiastok asistovaného MV,

¢) vplyvom chybnej konstrukcie/montéze, vyrobnymi a/alebo mate-
ridlovymi vadami,

d) nespravnou/nedostatoénou ddribot,

e) prefaZenim asistovaného MV,

f) pri riadenf asistovaného MV osobou, ktord nemd predpisané
opravnenie k riadeniu vozidla,

g) pri oprave asistovaného MV, (drzbe asistovaného MV, neadbor-
nymi zasahmi,

h) spdsobené vyhbuchom vybusnin prepravovanych v asistovanom
MV,

i} pri motoristickych pretekoch a Sportovych sitaZiach, ako aj pri
oficialnych tréningoch na tieto preteky a siifaze,

i} napneumatikach,

k) na el zariadeni asistovaného MV skratom, na autorddiu, na au-
diovizudlnej technike, pokial’ k nim nedolo z rovnakych pricin
a v rovnaksj dobe ako k havarii asistovaného MV.

. Za poruchu vozidla je pre potreby tychto zmluvnych dojednani pova-

7ovany stav, ked je asistované MV neschopné pohybu alebo nespd-




sobilé prevadzky na pozemnych komunikicidch podla prisiudnych

predpisov z dévodu opotrebenia alebo poskodenia jeho siicasti, spod-

sobenych ich

a} prirodzenym opotrebovanim,

b} funkénym namahanim siidiastok asistované MV,

¢) vplyvom chybnej konstrukcie/montaZe, vyrobnymi a/alebo mate-
riatovymi vadarmi.

. Za poruchut vazidla nie si povaZzované:

a) Cinnosti stvisiace s pravidelnou vymenou diglov, hmét (s vynim-
kou pohannych hmét) a dopinkoy,

b) petiodické a iné tdrzby a prehliadky,

¢) nedostatky v povinnej vyhave a prislugenstve,

d) pretaZenim asistovaného MV,

e) pri riadeni asistovaného MV osobou kiord nema predpisané
opravnenie k riadeniu motorovéhe vozidla

f) vzniknuté pri oprave asistovaného MV, Gdribe asistovaného MV,
neodbornymi zasahmi,

@) nepojazdnost asistovaného MV vzniknuta pri jeho Gasti v me-
toristickych pretekoch a Sportowych siitaZiach, ako aj pri oficial-
nych tréningoch na tieto preteky a sttaze.

. Za poruchu ani za havériu sa nepovaZujl situdcie vyvolané vojnovym

rizikom, Strajkami, zatknutim, zabavenim alebo uvdiznenim 3tatnymi

organmi, oficidlnymi zakazmi, piratstvom, nukledrnymi & radioaktiv-
nymi efektmi.

. Dopravnd nehoda je udalost v prevadzke na pozemnych komunika-

ciach, napriklad havéria alebo zraZka, ktor4 sa stala alebo zagala na

pozemne] komunikacii a pri ngj dbjde k usmrteniu alebo zraneniu
o0soby alebo ku Skode na majetku v priamej sivislosti s prevadzkou
asistovaného MV v pohybe.

10. Za pripad nidze je povaZovand situdcia, ked' v dostediu Skodovej

udalosti (pripadne poruchy) je opravnend osoba bez dostato&nych
finanénych prostriedkov, ktoré by jej umoZnifi hradit opravu nepojazd-
ného asistovaného MV, pripadne odvoz nepojazdného asistevaného
MV spat do Slovenskej republiky.
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11. Opravnenou osobou sa na Géely tejto zmluvy rozumie:

a) osoba, klord ma s poistovatelom uzatvorend PZ KAS, je si-
gastou posddky asistovanéhe MV a ktord sa pri poskytovani
asistenénych sluZieb preukaze platnou asistenénou kartou, Ak
poisteny/poistnik nepredioZi na mieste zdsahu asistenéniti kartu
a PZ KAS nie je uvedend v Strukidrovanych fotkdch poistného
kmefia, 1. j. offling datach informatného systému poistovatefa,
nevznika poistovatelovi pavinnost uhradif poskytovatelovi ndkia-
dy za poskytnuté stuzby a tieto naklady si poskytovatel’ uplatni
voll poistenému/poistnikovi afaleho

b) osoba, kiote] poisteny/peistnik zverit asistované MV do uZivania
{dalej len ,opravneny uzivatel vozidla®), je siéastou posddky
asistovaného MV a ktord sa pri poskytovani asistenénych sluzieb
preukaZe platnou asistenénou kartou. Ak opravneny uZivatel
asistovaného MV nepredlozi na mieste zdsahu asistenéni kartu
a PZ KAS nie je uvedend v Struldirovanych fotkdch poistného
kmena, 1. j. offHine datach informaéného systému poeistovatefa,
nevznika poistovatelovi povinnost shradit poskytovatelovi nakla-
dy za poskytnuté sluzby a tieto naklady si poskytovatel” uplatni
voli opravnenému uZivatelovi vazidia a/alebo

) daldia osoba, resp. daldie osoby, tvoriace posadku asistovaného
MV s vynimkou osdb, ktoré cestujli uvedenym asfstovanym MY
za (hradu alebo prostrednictvom autostopu,

Maximalny pofet opravnenych osdb podla pism. a) aZ c) je obme-

dzeny poétom sedadiel, uvedenych v techniskom preukaze asistova-

ného MV, v pripade autobusov st opravnenymi osobami fen vodidi
autobuste.

12. Asistenéna karta sa na Uéely tejto zmiuvy rozumie pisomna infarma-
cia zastana poistovatelom poistnikovi ako Bidastnikovi poistno-prav-
neho vztahu s poistovatelom, obsahujiica obchodné meno a platné
tefefonne &islo poskytovatela asistenénych sluZieb.

Tisto Osobitné zmluvné dojednania pre poskytovanie asistenénych sfu-
Zieb v havarijnom poisteni pre motorové vozidla do 3,5 tony boli schva-
lené Predstavenstvom spolognosti KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna
Insurance Group a nadobddajd G&innost dfiom 01.03.2019.
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Asistencné sluzby v havarijnom poisteni (kasko) pre motorové vozidla do 3,5 tony

ADMINISTRATIVNO-PRAVNA ASISTENCIA

TECHNICKA ASISTENCIA

HAVARIA PORUCHA
SR Zahraniie| SR Zahranicie

TECHNICKA ASISTEN

HAVARIA PORUCHA
SR Zahranitie| SR

Zahranicie

PODMIENKY Nerespektovanie predbezného sthlasu

Vek vozidla Bez limitu | Bez limitu | Bez limitu | Bez limitu Hotel [pocet noci maxil: Zmn.ﬁ":m poistenie L ;
Typ vozidla do3,5t | do35t do3,5t alebo: automobil (1 ks) 24 H 48 H! PRAVNE A ADMINISTRATIVNE INFORMACIE:

Kilometrowy limit od bydliska Okm |hraniceSR| Okm |hranice SR alebo: viak II. triedy, autobus, taxi AND! AND! Préavne rady v nidzovej situacii AND
; alebo: lietadlo classe Y = ANO! Informacie o pravidlach cestnej premavky v SR ANO -
LR s " Informéacie o pravidlach cestnej premavky v zahranici - AND
Nekontaktovanie a nereSpektovanie STRATA KL UCOV SUTOMUBILU ALEBO ZABLCHNETIEKEUCO Rady o postupach pa nehode ANO ANO
pokynov asistencnej sluzby Otvorenie a vymena zamku, alzbo . Potrebné doklady a potvrdenia v cielove] krajine - ANO
Neplatné vadiEske opravnenie, nedostatky odtah do najblizSieho servisu 5E 150€ Adresy pravnych zastupcov ANO ANO

¥ povinne] wbave a prislusenstve vozidla Uhrada zamku / novjch klicov NIE NIE Adresy spravnych organav, policajnych ergénov,

dopravnych inSpektoratov
TELEFONICKA POMOC V NUDZI:

Rady, informacie, pomoc pri rieseni nidzavych situcii
Vynladanie dodavatelov sluzieb
Nahlasenie poistne] udalasti poistovni

Prefazovanie vozidla, nespravna/ DEFEKT
nedostatodn Gdrzba, technické prehliadky Oprava na mieste
Vajnovy stav, Strajk, ob<. nepakoje, Cena nahradného materialu [pneu, disk]

zatknutie, zabavenie, oficiélne zakazy, 3 -
pirdtstvo, nuklearne a radioakt. efekty EHENARAEVEANCERLAIOE EAEIVA

NIE

. ; e = Odtah do servisu [pri zamene palival 75€ 150 € TLMOGENIE A PREK

Umyselny trestnj Cin, samovrazda Asistencia & dovoz paliva na miesto 75€ 150€ = m_m Ar_pu.< ;

Neodborné zasahy, Skady pri oprave vozidla, Uhrada nového paliva NIE NIE Telefonické timoZenie pri cestnej kontrole

wmena dielov, prevadzkavé hmoty VYLUKA . Tlmaocenie pri styku s policiou pri vzniku asistencnej .

Probeliy & o), R, REPATRIACIA VOZIDLA DO VLASTI udalosti AND
reteky, Sportove stfaze, tréningy Ak ie oprava pemoin gef udzlas Tlmocenie pri calnam kenani na hraniénom priechode AND

Alkohol, psychofarmaka, drogy Cesta pre wyzdvihnutie apravensho Tlmocenie pri styku s administrativou a lekérskym .

Prirodzené opotrebovanie, funkéné vozidla pre 1vodica 25 iadenim e £h

naméahanie sutiastok vozidla Odtah vozidla do viasti Wm_mmpoﬂnxm preklady 2 Snu v_“._m Mugo(—mﬂ_ dokladov WUm

el ) A T reklady a vyrozumenie s dokladmi telefaxom

Chybna roaﬂéxgm\_daﬁmu. pigsTs VRAK PO NEHODE Zzbazpecenie tlmocnika pri pelicajnem vysetrovani ORG

a/alebo materialové vady Formality s vyradenim z evidencie Zzbezpecenie timodnika pri stdnom konani ORG

Wbuch wbusnin prepravovanych vozidel ! ) Honorare timacnika

voeozide i o oA VZTAHY S0 ZASTUPITELSKYMI URADMI V ZAHRANIG

Skody na pneumatikach, autoradiu NAHRADNE DIELY
a audiovizual. technike, el. zar. vozidla Nakup
skratom Odoslanie nahradnych dielov

Oznamenie nehady kanzulétu
Zabezpatenie navstevy konzulérneho personélu

STRATA DOKLADOV

OPRAVA [ ODTAH / USCHOVA FINANCNA TIESEN POISTENEHO Pomac pri wystaveni nzhradnjch dokladoy vozidla
OPRAVA na mieste 100€ 175 € 100€ 175€ Paoskytnutie pozicky na opravu 10000 €' Pomoc pri vystaveni ndhradného vodiéského opravnenia ANO
ALEBO: nD.ﬁpI do najblizSej opravovne | 150€ 175€ 150 € 175€ Viystavenie nahradného potvrdenia o poisteni ANO
[pripadné vyslobodenie si hradi poisteny) Zaslanie potrebnych dokladev na miesto pobytu
ALEBO: USCHOVA :mme.ma:mqn vozidla { 10 dnfi 10 dni 10 dni 10 dni VZTAHY S POLICAINYM| ORGANMI PO NEHODE
andtah o miesie bydliske OR® ORG LR S Deklarécia nehody [pomac pri vypliiovan protokolu) AND AND
OKRACOVANIE V CESTE ALEBO NAVRAT DOMOV Zabezpetenie pravneho zastupcu ORG ORG
; 3 Al ab Zabezpeenie protokolu [pokial bol vypracovany : )
Hotel [pocet noci maxil: 1x85€! 1%x85€ E Jmém_m:i ur = ANO ANO
alabo: TAXI 100 € ) 100 € _ Vrétenie zadrzanych dokladov v zahranici = ANO
alebo: sutomobil (1 ks| 2% H! LB H 2 H L8 H Zabezpecenie svedkov a svedectva ANO - AND
alebo: viak II. triedy, autobus ANO' ANO! ANO! ANOD!
alebo: listadlo classe ¥ - ANO' - AND'
1 spoloéne pre vSetky opravnené osoby [vodic a posadka MV v pocte podla technického preukazu 1 spoloéne pre vaetky opravnené osoby |vadic a posadka MV v potte podia technického preukazu

Ipri autobusoch len pre vodicov] okrem stoparov 3 posadky cestujice] za Ghradul / 1 udatost [pri autobusoch len pre vodiZav] okrem stoparov a posadky cestujice] zs Ghradul / 1 udalost



